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QUALITA E SOLUZIONI INFORMATICHE

M&P Informatica S.rl. nasce nel primo trimestre 2005 da un gruppo di professionisti
d'impresa e specialisti con consolidate esperienze, nel settore delllnformation &
Communication Technology, che hanno permesso un rapido posizionamento
dell'azienda sul mercato. Le scelte e gli investimenti strategici, nei diversi comparti, ci
stanno premiando nel dare soluzioni globali e allavanguardia dei mutevoli scenari

economici.

M&P Informatica risponde concretamente alle necessitad della clientela con costanti
aggiornamenti sul proprio posizionamento rispetto al mercato in termini di skill, ricerca,
sviluppo ed opportunita. Scopo principale, alla base della nostra idea dilavoro, € quello
di dare il maggior livello qualitativo possibile nelle diverse tipologie di prodotti, soluzioni

e servizi proposti.

Le esperienze acquisite presso i clienti ci consentono di metter e un gioco le nostre

competenze trasversali nel vasto settore dell’|ICT per fornire e realizzare soluzioni modulari

e flessibili.
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DALLA CONSULENZA AL SERVIZIO IN OUTSOURCING

La consulenza applicativa, la personalizzazione delle procedure, o progettazione del
network, la formazione degli utenti e Il'assistenza diretta allavviomento o alla
manutenzione dei sistemi informativi costituiscono il nucleo dei servizi che
accompagnano il cliente. Insieme viene valutata la soluzione migliore tarata sulle reali
esigenze del cliente. Altrettanto importanti sono i servizi post-vendita, fra i quali
spiccano, per celerita d'intervento ed efficacia, la teleassistenza operativa e I'assistenza
applicativa e sistemistica, che garantiscono I mantenimento dellimpianto nelle

condizioni d'uso ottimali.
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PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE:

- Applicativi Software -

M&P Informatica offre la sua completa disponibilita per la progettazione, lo sviluppo e
la realizzazione di librerie, componenti, package e assembly per i linguaggi di

programmazione e gli ambienti di sviluppo piu diffusi.

| software disponibili si basano su un ampio e interessante ventaglio di soluzioni di natura

sia orizzontale sia verticale in continua evoluzione ed in continuo aggiornamento.

Applicazioni in ambiente desktop, client/server e Terminal Server tramite utilizzo di
linguaggi OOP (programmazione orientata agli oggetti) tra i quali spiccano MICE SUITE,
software dedicato al mondo M.L.C.E (Meetings, Incentives, Conferences and
Exhibitions). Attualmente il prodotto € leader sul territorio nazionale e vanta piu di 200

installazioni.

Offriamo e progettiamo soluzioni integrate con tecnologie web che permettono di
implementare ed ottimizzare diversi sistemi sia per la comunicazione interna che per
quella verso l'interno I'esterno. La nostra offerta si completa con motori di acquisizione

dati, sistemi di background processing e business intelligence.
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PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE:

- Manutenzione Sistemi Informativi -

Progettiamo e realizziamo soluzioni di rete aziendali e geografiche sicure grazie
all’adozione di sofisticate tecnologie del mondo della comunicazione IP e facendo
parficolare attenzione alla scelta delle migliori tecniche di salvaguardia dei dati
sensibili. Nostra urgenza primaria € la salvaguardia sicurezza aziendale del nostro
cliente; per questo, ci avvaliomo delle piu sofisticate tecnologie quali firewall
perimetrali con pieno supporto delle architetture VPN (Reti private virtuali) e VOIP (Voce

trasferita framite protocollo IP).
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Guida ai nostri servizi:

Desktop Fleet Management - completo servizio di outsourcing per la gestione
dell'interarete (server, apparati, desktop e laptop) in aggiunta all’assistenza di 1°
e 2° livello;

Help Desk - completo o selettivo outsourcing della gestione del parco pc/server
aziendale con servizio di helpdesk/webdesk per il supporto allutenza e per
attivitad IMAC (Installazione, Movimentazione, Assistenza e Cambio);

Remote Control - accesso e controllo da remoto di Apparati, Server, Desktop e
Laptop per ridurre al minimo i tempi di inattivitd monitorando le prestazioni dei
sistemi ed effettuando tempestivamente gli interventi correttivi;

Software Delivery - distribuzione ed installazione remote e di massa di applicazioni
e aggiornamenti software;

Asset Management - registrazione, controllo e localizzazione di tutti i beni
hardware e software e monitoraggio dei cambiamenti inventariando in modalita
automatica ogni workstation collegata alla rete;

Network Management - progettazione, implementazione e manutenzione di

un'infrastruttura di rete sicura e di supporto al business;
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Security Management - progettazione, implementazione e manutenzione delle
politiche di sicurezza aziendale, soluzioni Firewall, Antivirus, Data Backup e Data
Recovery;

On Site Intervention - supporto ICT scalabile e flessibile erogato da personale
qualificato in tempi rapidi;

Hardware & Software Supply - identificazione, fornitura e messa in opera di
Hardware e Software;

Repair Life Cycle Management - coordinamento delle attivitd legate alla
gestione delle riparazioni di apparati di fornitori terzi;

Risk Assessment - verifica, progettazione e implementazione misure di sicurezza;
Disaster Recovery & Business Continvity — progettazione e implementazione delle
piu avanzate infrastrutture di disaster recovery attraverso tecnologie HW & SW
che consentono di mantenere i dati e i processi di business al sicuro e I'operativita
nel tempo.

Cloud Solution -progettazione, attraverso partnership strategiche, ed eroga zione
di servizi in cloud, come SaaS$ (Software as a Service), DaaS (Data as a Service,
HaaS (Hardware as a Service) e altri.

Virtualizzazione - progettazione e realizzazione di architetture che consentono la
virtualizzazione di ambienti Server e Desktop attraverso le piv avanzate

tecnologie presenti sul mercato.
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Referenze

ALP.O (Mi)

About Events (Mi)
Across Sardinia (SS)
AIC Asti Incentive (Pi)
Akesios (Pr)

Bubble Viaggi (GE)
Chrysalis (Ml)

Cic Sud (Ba)

Cluster (To)

Cogest (Vr)

Collage Congressi (Pa)
Congress Lab (Mi-Fi)

Creo Educational (Mi)

Devital (Mi)

EEM (Roma)

E-Meeting (Roma)

Enic (Firenze)

Enic (Firenze)
Everywhere (Vr)

Fedra Congressi (Roma)
Gastaldi (Ge)

ICCRS (Citta' del Vaticano)
ldea-z (Mi)

Intermeeting (Pd)

Joining People (Roma)

MCO International (Fi)

NATO M&S Center (Roma)
Nord Est Congressi (Ud-Romal)
PTS Congressi (Roma)
Selection (GE)

S.LE.C. (Mi)

Symposia (Ge)

Target Motivation (Ve)
Telenord (Ge)

The Meeting Lab (Ge)
Triumph Group (Roma) CCI (To)
Uvet GBT (Mi-Fi)

Ventura Spa - BCD ME (Mi-Fi)

Visionplus (Mi)
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