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LA LINGUA DEL PROMPT: 

COME DIALOGARE CON L’AI

WEBINAR
Artificial Intelligence

PROGRAMMA

        Introduzione 
Presentazione e obiettivi del percorso formativo 
Breve panoramica sui risultati del questionario 

  
        Cos'è l'AI generativa e come funziona 

Differenze tra AI tradizionale e generativa 
Come funzionano i Large Language Models (LLM) 
Importanza dei dataset e dei limiti attuali 

        Principali strumenti di AI generativa 
Panoramica di ChatGPT, Claude, Gemini, ecc. 
Caratteristiche distintive di ciascuno strumento 
Presentazione di strumenti specifici (come Canva AI, Gamma, NotebookLM) 

        L'arte del prompt engineering 
Principi fondamentali per formulare richieste efficaci 
Tecniche di prompt engineering (istruzioni chiare, context setting, uso di esempi
desiderati e non desiderati) 
Errori comuni da evitare 

        L'AI come partner di brainstorming 
Come utilizzare l'AI per generare idee 
Tecniche di brainstorming con l'AI (prompt iterativi, esplorazione di prospettive
diverse) 
Esercizio pratico: riformulazione di un problema e generazione di soluzioni 

        Sessione Q&A 

OBIETTIVI DEL WEBINAR

Comprendere i concetti base dell'intelligenza artificiale generativa 
Conoscere i principali strumenti disponibili e le loro caratteristiche distintive 
Acquisire competenze per formulare prompt efficaci 
Apprendere come utilizzare l'AI per il brainstorming e la generazione di idee 

6 GIUGNO
VENERDÌ

ORE: 11.00-13.00



L’AI COME AIUTANTE: 

DALL’IDEA ALLA REALIZZAZIONE

WEBINAR
Artificial Intelligence

PROGRAMMA

    Introduzione e ripasso 
Breve ripasso dei concetti chiave del primo webinar 
Presentazione degli obiettivi della sessione 

 
    Creazione di contenuti testuali 

Generazione di testi a partire da un documento originale 
Adattamento di tono e stile per diversi pubblici 
Esempi pratici 

 
    Creazione di contenuti visivi 

Utilizzo di AI per generare immagini, brochure e presentazioni 
Come descrivere efficacemente ciò che si vuole ottenere 
Esempi pratici 

 
    Assistenza nella pianificazione e organizzazione 

Utilizzo dell'AI per creare timeline e checklist 
Generazione di idee e soluzioni a problemi organizzativi 
Ottimizzazione di processi e flussi di lavoro 
Esempi pratici 

 
    Integrazione dell'AI nei flussi di lavoro 

Strategie per introdurre gradualmente l'AI 
Mantenere il "tocco umano" mentre si ottimizza l'efficienza 
Bilanciare automazione e controllo di qualità 
Esempi pratici 

OBIETTIVI DEL WEBINAR

Saper applicare l'AI generativa a casi d'uso concreti nel settore eventi 
Comprendere come integrare l'AI nei flussi di lavoro esistenti 
Acquisire competenze pratiche attraverso esempi e dimostrazioni 
Identificare opportunità di ottimizzazione tramite l'AI  

19 GIUGNO
VENERDÌ

ORE: 11.00-13.00



IL FATTORE UMANO 

NELL’ERA DELL’AI

WEBINAR
Artificial Intelligence

PROGRAMMA

Introduzione e ripasso 
Sintesi dei webinar precedenti
Presentazione degli obiettivi della sessione

Limiti attuali dell'AI generativa
"Allucinazioni" e informazioni errate
Bias e pregiudizi nei modelli di AI

Implicazioni etiche
Dipendenza tecnologica vs potenziamento delle capacità umane 
Rischio di appiattimento e standardizzazione dei contenuti 
Autenticità e originalità nell'era dell'AI 

Privacy, copyright e questioni legali
Gestione dei dati personali con l'AI
Proprietà intellettuale dei contenuti generati
Trasparenza con clienti e stakeholder 

L'evoluzione dell'AI e il futuro del settore eventi
Tendenze emergenti e sviluppi previsti
Strategie per adattarsi ai cambiamenti 
Preservare il valore umano in un mondo sempre più automatizzato 

Sessione Q&A 

OBIETTIVI DEL WEBINAR

Sviluppare consapevolezza critica sugli aspetti etici dell'AI 
Identificare i limiti attuali dell'AI generativa
Comprendere le implicazioni legali dell'uso dell'AI (privacy, copyright)
Anticipare gli sviluppi futuri e prepararsi al cambiamento

10 LUGLIO
VENERDÌ

ORE: 11.00-13.00



Francesca Busi

Francesca Busi Words & Digital

Copywriter, formatrice e consulente. 

Esperta di comunicazione, AI e strategie digitali, aiuta

aziende e freelance a creare contenuti efficaci e a usare

l’AI nella scrittura e nel marketing.

QUOTA DI PARTECIPAZIONE

Quota non socio: € 70,00 + IVA 22% per Webinar

Il webinar è gratuito per i soci Federcongressi&eventi.

Per informazioni
eventi@federcongressi.it

WEBINAR
Artificial Intelligence

ISCRIVITI

https://www.federcongressi.it/it/webinar/

