WEBINAR

Junior \ 28 maggio 2026
Tr.':linilﬁc(_;;r ore 15.30 - 17.30

ARG

6.

LA SEGRETERIA ORGANIZZATIVA NEGLI EVENTI:
PRESENZA, METODO E GESTIONE DEGLI OSPITI.

GUEST MANAGEMENT - DATABASE, INVITI, REGISTRAZIONI
E CURA DELLA RELAZIONE.

Dietro ogni evento ben riuscito c'é un sistema preciso che tiene insieme persone, tempi e dettagli.
La segreteria organizzativa non é solo gestione operativa, ma un presidio strategico dell'esperienza
degli ospiti. In questa lezione vedremo cosa significa gestirla con metodo, tra strumenti, processi e
attenzione alle persone. Capiremo perché delegarla a professionisti € una scelta che tutela qualita,
tempo e reputazione. Perché ogni dettaglio, se gestito con presenza, contribuisce a cio che resta.

INQUADRA E SVILUPPA LA TEMATICA
Cristina Viganotti
Founder & Ceo - Viganotti Events

llaria Benvenuti
Guest management specialist - Viganotti Events

. ISCRIVITI

Gli incontri di Junior for Training sono gratuiti e si rivolgono a giovani under 30 con un massimo di 3 anni

di esperienza nel settore MICE

Con il patrocinio di

UNITRAIN

Conoscere e applicare gli standard

g T



https://forms.gle/kcNaXPByhFZrecgT8
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